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Pfiloha ¢. 2
Reklamacni fad

Tento reklamacni fad upravuje postup Stran pfi uplatiovani prav z vadného plnéni a tvofri
ptilohu €. 2 VOP.

Prava z vadného plnéni (reklamaci) uplatiuje Kupujici u Proddvajiciho bezodkladné po zjisténi
vady, a to pisemné nebo osobné v provozovné Prodavajiciho na adrese Fablovka 586,
533 52 Pardubice nebo pisemné na adrese sidla Fablovka 586, 533 52 Pardubice. Doba, po
kterou se Kupujici nachdzi v prodleni s odeslanim reklamovaného Predmétu koupé
Prodavajicimu, se nezapocitava do |Ih{ty k vyfizeni reklamace. Za okamzik uplatnéni reklamace
se povazuje okamzik, kdy Prodavajici od Kupujiciho obdrZel reklamovany Pfredmét koupé.
Spolu s reklamovanym Predmétem koupé je Kupuijici pti uplatnéni reklamace povinen uvést
své jméno, prijmeni (pfipadé nazev a ICO), adresu, kontaktni e-mail a telefonni é&islo, ¢islo
objednavky nebo faktury, datum reklamace, obsah a radné zdlvodnéni reklamace véetné
popisu vady a pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace. Kupujici je opravnén pro odeslani
Pfedmétu koupé kreklamaci pouzit formuldf, ktery je kdispozici ke stazeni na
https://www.cockpit.cz/obchodni-podminky/ a je pfilohou &. 3 VOP. Déle je Kupujici spolu
s reklamovanym Pfedmétem koupé povinen predlozit Proddvajicimu doklad o koupi Pfredmétu
koupé nebo jeho kopii.

Kupujici je povinen dorudit reklamovany Pfredmét koupé prodavajicimu kompletni a fadné
zabaleny proti poskozeni pfi prepravé. Nebezpeci Skody na Pfedmétu koupé nese aZ do jeho
doruceni Prodavajicimu Kupujici.

Kupuijici bere na védomi, Ze pfi pouZiti zasilkové sluzby nebo verejného dopravce se reklamace
Pfedmétu koupé poskozeného pfi dopravé fidi prepravnim fadem prepravce a pfislusnymi
ustanovenimi pravnich predpisu.

Prodavajici neni povinen Pfedmét koupé k reklamaci pfijmout, pokud bude Predmét koupé
viditeIné mechanicky poskozen, ponese zjevné znamky neodborného zachazeni, montaze,
instalace, nespravného poufZiti, neopravnéné manipulace apod., pfipadné pokud nespliuje
zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani k reklamacnimu fizeni.

Prodavajici potvrdi pisemnou formou na e-mailovou adresu Kupujicitho uvedenou kupujicim
v jeho Objednavce, kdy Kupujici pravo z vadného plnéni uplatnil, co je obsahem reklamace
ajaky zpuUsob vyrizeni reklamace Kupujici poZaduje. Na stejnou e-mailovou adresu pak
Prodavajici Kupujiciho informuje také o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost k feseni reklamace.

Prodavajici posuzuje reklamaci v souladu s pokyny stanovenymi vyrobcem Predmétu koupé
a reklamovany Predmét koupé je zpravidla odesilan vyrobci za ucelem vyjadreni k reklamaci
a k jejimu vyfizeni. Dodavatel rozhodne o reklamaci Spottebitele ihned, ve sloZitych pfipadech
do 3 pracovnich dni. Do této Ihity se nezapocitava doba, ktera je zapotiebi k odbornému
posouzeni vady. Reklamaci provedenou Spotiebitelem, véetné odstranéni vady, Prodavajici
vyridi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se se
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Spotrebitelem nedohodnou na delsi Ihaté. Sjednani delsi lhity je Prodavajici opravnén
pozadovat na Spotrebiteli v odivodnénych pfipadech. Po uplynuti této Ih{ity ma Spotrebitel
stejnd prdava, jako by se jednalo o podstatné poruseni Kupni smlouvy. V pfipadé reklamace
Podnikatelem oznami Prodavajici nejpozdéji do 30 dnli po doruceni reklamovaného Predmétu
koupé Prodavajicimu, zda reklamaci uznava, jakou lhitu k odstranéni vad stanovi, nebo
z jakych davodi reklamaci neuznava.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici upozorni Kupujiciho o vyfizeni reklamace bud’ telefonicky
nebo e-mailem.

PFi vydeji Pfedmétu koupé po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen predloZit doklad, na
zakladé kterého byl Predmét koupé predan k vytizeni reklamace. V ptipadé nepredloZeni
tohoto dokladu nemusi byt reklamovany Pfedmét koupé vydan. Na vyzvu Prodavajiciho musi
Kupujici prokazat svoji totoZznost dlvéryhodnym identifikacnim prikazem s fotografii.

Prodavajici nese ucelné vynalozené naklady na odstranéni Spotiebitelem reklamované vady
Pfedmétu koupé, ktera byla uzndna jako opravnéna.

V ptipadé neopravnéné reklamace Podnikatelem si Prodavajici vyhrazuje pravo vyuctovat
Podnikateli vzniklé naklady, a to nejpozdéji do 14 dnl od ukonceni reklamacniho tizeni, a
Podnikatel je povinen tyto naklady Prodavajicimu uhradit.



